Tasima Sozlesmesi

Sozlesme

Yolcu,yapmis oldugu basvuru ile Optima Tours
GmbH'ya (Optima) tasimasézlesmesi igin yetki verir.
Basvuru, OT rezervasyon sistemilizerinden elektronik,
veya rezervasyon sistemi tarafindan yazilmig,musteri
tarafindan doldurulmus ve Optima'ya faks veya
postayoluyla goénderilmis yazil bir rezervasyon formuyla
mumkinddr.Bu miracaat, miracaati yapan kisi
tarafindan yapilir verezervasyonda adi gegen tim
sahislar icin gegerlidir.Miiracaati yapan kisi/musteri,
muracaattan sonra 14 giin boyuncayapilan teklife yasal
olarak baglidir. Sézlesme, misterininkendisi veya
aracilik eden seyehat acentesi yapilan
rezervasyonmdiracaatini posta veya faks yoluyla
gonderdikten sonra bumiiracaatin Optima tarafindan
islenip onaylanmasindan sonratamamlanir. OT
rezervasyon sistemi tarafindan yapilanmiracaatlarin
onayl misteriye e-posta vasitasiyla dabildirilebilir.
Odeme

Rezervasyononayindan sonra 7 gun igerisinde
rezervasyon basina 50€ 6n daddeme yapilmasi gerekir.
OT rezervasyon sisteminde dngéruldigusirece bu
o6deme miusteri tarafindan verilen bir banka talimativeya
kredi kartiyla yapilan elektronik 6deme yoluyla
yapilabilir.Yolculuk Ucretinin kalani, yolculugin baslangic
tarihinden engeg 21 giin 6nce Optima'nin asagidaki
hesaplarindan birineyatmasi gerekir.

Postbank, IBAN: DE86 7001 0080 0384 7698 05 BIC:
PBNKDEFF

Munchener Bank, IBAN: DE24 7019 0000 0001 3655
76 BIC: GENODEF1MO01

Stadtsparkasse Miinchen, IBAN: DE08 7015 0000 1004
1423 76 BIC: SSKMDEMMXXX

Yolculugunbaslangicina 21 glinden az sire kalan
rezervasyonlarda tiimyolculuk Ucretinin, Optima'nin
Ucretin nakit olarak tagimaterminalinde 6denmesini
talep etmedigi surece, Ug¢ is gunuicerisinde yukaridaki
hesaplaran birine 6ndemesi gerekir.

Yolculukucretinin geri kalaninin 6denmemesi
rezervasyonun kendiligindeniptali anlamina gelmez
(bkz. Madde 5). Optima; acenteler
tarafindanyapilmayan, geg kalinan veya eksik yapilan
rezervasyon,degisiklik veya iptal islemi ve iletiminden
sorumlu degildir. Bu,ayrica 2. madde uyarisinca direkt
olarak Optima'ya yapilmayandédemeler icin de gegerlidir.
Hizmetler

Kararlastirilanhizmet ve ylkiumluliklerin kapsami,
broslrde yazan hizmettarifi, internet sayfasindaki
bilgiler, ve yolculuk rezervasyonu veonayi sirasinda
verilen bilgilerden olusur. Bunun digindaanlasma veya
ozel isteklerin yazili olarak yapilmasi gerekir.Optima'nin
hakl ve 6n gorilemeyen sebeplerden 6tiri
sOzlesmedncesi brostirlerde degisiklik yapma hakki
vardir. Misteri,bu degisikliklerden internet sayfasi
araciligiylabilgilendirilir.

Hizmet ve Fiyat Degisikligi

Guzergah,hareket plani ve yiikleme istasyonlarina ait
bilgiler itinali birplan sonrasi belirlenmistir. Tagima
sbzlesmesi kapsamindaanlasilan, yolculuga ait hizmet
ve yukumluliklerin kismiolarak s6zlesmenin
tamamlanmasindan sonra degisitiriimesi,
budegisikliklerin yolculugun tamamini etkilemedigi
stirecemimkiindir. S6zlesmenin tamamlanmasi ve
yolculugun baslangiciarasinda 4 aydan uzun bir sire
var ise, Optima'nin rezervasyonsirasinda anlasilan
tagima fiyatinda degisiklik yapma, veyabelli hizmetlerin
Uicretinde kisi basina diigen hesaplamaya goreartis
yapma hakki vardir.

Sonradayapllan fiyat degisikliginin Optima tarafindan,
yolculukbaglangicindan en geg 21 glin 6nce olmak
Uzere en kisa slredemusterilere bildirmesi gerekir. Bu
stireden sonra fiyat degisikligiyapmak mimkun degildir.
Yapilan fiyat degisikligi yolculukicretinin %5'inden fazla
ise veya tasima hizmeti/ylikimltligintinénemli bir
kismi degistirilmis ise, musteri Gcretsiz
olaraksozlesmeyi fesh edebilir.Musterinin
bilgilendirildikten sonra buhakki kullanmak istedigini en
kisa slirede Optima'ya bildirmesigerekir.

Musterinin S6zlesmeden Cekilmesi

Musteri,yolculuk baslangicindan 6nce her zaman
yolculugu iptal edebilir.Burada gegerli olan iptalin
ilaninin Optima'ya bildirdigi variszamanidir. Kanitlama
kolaylig1 agisindan, yazili birmektupla yapilan bildiri
tavsiye edilir. Yolculuk fiyatiniddememis olan kendi
basina bir iptal ilani anlamina gelmez.Musterinin tagima

sozlesmesini iptal etmesi veya yolculugabaslamamasi
durumunda Optima tedbir amagli ve yapilan
harcamalarigin belirli bir miktar talep edebilir. Bu
miktarlar toplam 6denenmeblaga gore hesaplanip
asagidaki gibidir:

Seyahat tarihinden 3 hafta 6nce€ 50.-

Seyahat tarihinden 2 hafta 6nce%25

Seyehat tarihinden 1 hafat 6nce%40

1 haftadan daha az strede%80

Tren hareket ettikten sonra%100
indirimlirezervasyonlarin iptalinde (Erken rezervasyon
indirimi, son dakikarezervasyonlari, vs..) iptal edilen
kisi,ara¢ veya seyahatbedelinin

%100

iptal Ocreti olarak alinir..

Optimave musterilerinin daha az veya fazla zarar
tazmini kanittama hakkivardir. Hizmeti verilmis
o6demelerin geri tazmini sadecekullaniimamis olan
biletin orjinalinin ibrazi ile mimkundur.

Rezervasyon Degisikligi

Musteris6zlesmenin tamamlanmasindan sonra
yapilacakhizmet/ytkimldliklerde degisiklik veya
rezervasyon degisikligitalep ederse, yolculugun
baglamasina 30 glinden fazla olandurumlarda degisiklik
Ucreti olarak 25€ alinir. Daha gegrezervasyon
degisiklikleri rezervasyon iptali ve yeni
rezervasyonmiracaati seklinde yapilir.

Yedek Yolcu

Yolcu,yolculuk baslangicina kadar kendi yerine yolculuk
edecek Uglincubir sahsa devredebilir. Bu yedek
yolcunun butiin yolculuksartlarini yerine getirmesi, ve
yolculuk yapmasinin éniindeherhangi bir yasal kaide
bulunmamasi gerekir.

Optima'nin Sézlesmeden Cekilmesi veya Feshi
Optima,asagidaki durumlarda yolculugun
baslamasindan 6nce tasimasodzlesmesinden cekilebilir
veya s6zlesmeyi yolculuk basladiktansonra iptal
edebilir: Misterinin kendisinin bdylebir iptal talep etme
hakki yoktur.

Eder misterinin 6demesigereken meblagin geri kalani
tasima s6zlesmesinin 2. maddesiuyarinca yolculugun
baslangicindan 21 giin 6nce Optima'ninhesabina
yatmamigsa.

Eger yolcu yolculugun gidisatini etkileyecek bir sekilde
davranir veya kurallara uymazsa, hakl bir gerekgesi
olan durumlarda s6zlesme derhal feshedilebilir.

Eger yolculugun baslangicindan 2 hafta 6nce en az 25
otomobil rezervasyonu yapilmamissa.

Olagandigi Durumlar

Dogafelaketi, grev, kriz, zorlayici sebep veya resmi
makamlarintedbirleri gibi s6zlesmenin yapildigi esnada
ongorilemeyen,ve yolculugu zorlastiran, tehlikeye
sokan veya engelleyendurumlarda iki taraf da
so6zlesmeyi feshedebilir. Optima, bumiiddette saglanan
hizmetler veya yolculugun bitmesi icinsaglanacak
hizmetler icin uygun bir tazminat talep edebilir.
Optima'nin Mesuliyeti

Optima,muntazam bir sirketin gérev ve hassasiyetleri
kapsaminda yolculukhazirliklari, hizmet aliminda itinal
segim ve kontrollerinuygulanmasi, ve hizmet igin tevdi
edilen sahislarinkabahatlerinden sorumludur.
Mesuliyetin Kisitlamalari

Yasalarin belirttigi kapsamda kisinin kendisinin veya
muavin sahsin gérev ihmali durumlarinda - yaralama
durumlari disinda - sadece kasit veya ihmal
durumlarinda sorumluluk alir.

Optima, Gguinct sahislar tarafindan verilen hizmetler
icin, bu hizmetler 6nceden belirtildigi strece, sadece
arabulucu durumunda oldugu durumlarda ortaya gikan
gorev ihmallerinden sorumlu degildir.

Ongdriilemeyen zorlayici sebeplerden (grev, dogal afet,
glizergahin kapatilmasi, resmi makamlarin tedbirleri,
vb.) ya da lglincl sahislarin eylemleri (araglarda veya
vagonlarda hirsizlik, tagkinlik, vb.) durumlarda
musterinin Optima'dan tazminat veya yolculuk Gcretini
geri talep etme hakki yoktur. Yolcu tarafindan aragta
veya kompartmanda tutulan egyalar yolcunun
sorumlulugunda tasinir.

Yolcunun, belirtilen genel bilgiler ve ylikleme kurallarina
uymamasi sebebiyle kendisine, demiryollarina,
Optima'ya veya uglincl sahislara verdigi zarardan
yolcunun kendisi sorumludur.

Musteri, kendi kabahatinde dolayi olusan
gecikmelerden (6r. 6nemli esyalarin aragta unutulmasi
sebebiyle arag vagonunun tekrar agilmasi) dolayi ortaya
¢tkan maddi zarardan sorumludur.

Mukaveleyi yapan kisi, siparis formunda ihmal, hata
veya eksik bilgi verilmesi sonucunda ortaya ¢ikan
zararlardan, bu zararin kendi vekaletinde gelistigi
durumlarda sorumludur.

Tasimayi yapan demiryollarinin uluslararasi
demiryollarinin (COTIF/CIV) 09.05.1980 tarihli
anlagsmasi kapsaminda olmayan durumlarda
Optima'dan zarar tazminati talep edilemez.

Musterinin YUkamlGlikleri

Musteri,genel bilgilerde gecen sorumluluklarini
Ustlenmek zorundadir.Bu, dzellikle araglarin yerden 15
cm yuksekligi uygunolmalidir. Yolcu, yasal hikkiimler
kapsaminda (§254 BGB) muhtemelzararlari 6nleme
veya asgari diizeyde tutma konusunda
katkidabulunmakla yikiumlidur. Araglarda tagimadan
dolayi olugangériinebilen hasarlarin, araclar indirildikten
sonra derhaldemiyollari veya Optima'ya bildiriimesi ve
bu konuda tutanakhazirlanmasini talep etmesi gerekir.
Bu belge hasarinkargilanmasi konusunda yapilacak
anlagmalar igin bir dngarttir.

Pasaport ve Vize Kurallari

OptimaAlman vatandaslarini pasaport ve vize kurallari
hakkindabilgilendirmekle mikelleftir. Diger tlke
vatandaslarinin bukonuda konsolosluklardan gerekli
bilgileri almalari gerekir. Resmimakamlar kosullarinin
yerine getirilmesi, gimrik ve saglikkurallari yaninda
araclar icin gerekli begelerin ¢ikariimasindanmusterinin
kendisi sorumludur. Gerekli belgeleri olmayanmdusteriler,
tasimaya alinmayacaklari gibi bundan dolayi
ortayagikan masraflari da kendileri kargilamak
zorundadir.

Bdylebir durumdan dolayi yolculuk mimkiin olmazsa,
Optima madde Suyarinca tazminat hakkina sahiptir.
Sartlarin Gegersizligi

Tasimasodzlesmesindeki sartlarin bazilarinin gegersiz
olmasi timsézlesmenin gegersizligi anlamina gelmez.
Hukuk ve Yargi

Tasimakurallarinin ve sézlesmenin yorumlanmasi ile
Optima'ninsdzlesmeden dogan haklari Alman
yasalarina baglidir.Musterinin Optima'dan davaci
olabilecegi sehir Minih'tir.Optima'nin davaci oldugu
durumlarda yolcunun ikametgahi adresigdz 6niinde
bulundurulur, ancak isadamlarina kargi davaolmadikga.
Sigorta

Optima yolculuktan 6nce veya yolculuk sirasinda ortaya
cikabiliecek risk ve zararlari (yolculuk iptal tcretleri,
aracg yuklemede ortaya gikabilecek hasarlar, hirsizlik)
asgari diizeyde tutmak igin yolcularina sigorta
yaptirmalarini énerir.

Not: Sirket kurallarinin orjinali Alimanca olup, buradaki
kurallar musteri igin saglanan bir geviri hizmetidir. Yasal
durumlarda g6z 6niinde bulundurulacak olan sirket
kurallarinin Almanca orjinalidir.



