Optima Tours Seyehat Bilgileri

Seyahat belgeleri

Rezervasyon, rezervasyon degisiklidi ve iptal gibi tim rezervasyon islemleri, Optima Tours web sitesindeki Optima Tours rezervasyon sistemi
aracilhigiyla musteri tarafindan bireysel olarak gerceklestirilebilir. Alternatif olarak, bu prosedirler yazili olarak info@optimatours.de adresine e-
posta yoluyla veya Optima'ya posta yoluyla da gonderilebilir. Telefonla rezervasyon, rezervasyon degisikligi ve rezervasyon iptali kapsam
disindadir.

Seyahat belgeleri ancak fatura tutarinin tamaminin 6denmesinden sonra etkinlestirilecek veya génderilecektir. Online rezervasyonlarda, kredi
kartiyla 6deme yapilmasi durumunda seyahat belgelerine erisim hemen mimkindlr. Banka havalesi durumunda, biletler ancak para Optima
Tours'un hesabina yatirildiktan sonra etkinlestirilecek veya e-posta ile génderilecektir.

Pasaport ve Vize

Uyrugu gdzetilmeksizin tim yolcularin gegerli bir seyahat belgesine sahip olmalari gerekmektedir. Vize islemleri her zaman yola ¢ikmadan énce
seyahat eden kisi tarafindan tamamlanmis olmalidir. Bu konuda &rnegin ilgili konsolosluktan bilgi alinabilir.

Her musteri, resmi gereKliliklerin, gimrik ve saglik dizenlemelerinin yerine getirilmesinden ve gerekli seyahat belgelerinin temin edilmesinden
sorumludur. Arag treni ile seyahat edilen tim Ulkeler igin gerekli belgelere sahip olmayan misteriler ulasimdan harig tutulabilir.

Yiikleme

Ulusal demiryolu sirketleri aksine bir talimat vermedikge, aracin yiklenmesi, bosaltiimasi ve gerekirse nakliye vagonuna tekrar yerlestirimesi
yolcunun sorumlulugundadir. Musteri gerekli 6zeni géstermelidir.

Yiukleme saatleri

Aragclar trenin kalkisindan en az ii¢ saat 6nce yikleme terminalinde giimrik islemleri ve ylkleme igin hazir olmalidir. Son yikleme saati, trenin
kalkigindan iki saat éncesidir.

Musteri, yikleme terminaline vardiginda aracini derhal ara¢ muayenesine gétlrmelidir. Burada aracin boyutlari ve durumu (6rn. herhangi bir
hasar olup olmadigi) kontrol edilir ve her ikisi de belgelenir.

Yiiklemeden 6nce, aracin yiikleme noktasindaki Optima ofisinde kaydedilmesi ve onaylanmasi gerekir.

Son yiikleme saati, glimriik ve polis kontrolleri igin 6ngoriilen siirelere gére belirlenir.

Son ylkleme saatinden sonra tagima i¢in ne yolcu ne de arag kabul edilir.

Araclarin tasinmasina iligskin boyutlar ve diizenlemeler

Asagidaki boyutlara ve diizenlemelere uymayan araglar genellikle tagima icin kabul edilmez. Boyutlarin biraz agilmasi durumunda, Optima'nin
yUkleme personeli farkli arag¢ boyutlariyla tagimanin mimkin olup olmadidini kontrol edecektir. Bu durumda ve musterinin bunu kabul etmesi
halinde tagima gergeklestirilecektir. Genel Hiikim ve Kosullarda XlIl madde 5'e (Sorumlulugun sinirlandiriimasi) deginiimektedir.

Aragclar resmi olarak ruhsatlandiriimis ve yola elverisli olmalidir. Stirlicti koltuguna ek olarak 8'den fazla koltuga sahip olamazlar.

Her araca, gegerli bir ehliyete sahip resit bir kisi eslik etmelidir. Bu kisi ve beraberindeki diger kisilerin araba-tren biletinde ismi belirtiliyor olmali
ve bu kisiler gerekli pasaport ve vizelere sahip olmalidir.
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Kategorideki 198 cm'ye kadar olan araclar maksimum 180 cm'ye kadar Ust geniglige (¢izime bakiniz) sahip olabilir ve 15 cm'den daha az yerden
yUkseklige sahip olamaz. Maksimum genislik 205 cm ve maksimum serit genisligi 190 cm'dir. Bu 6lciilere uymayan araglar, yiikleme ve bosaltma
sirasinda ve tagima sirasinda hasar gérme riskiyle karsi karsiyadir. Belirtilen boyutlarin asilmasi durumunda aracin kendisine, tasima vagonuna
veya diger mugterilere ait araglara verilen her tirlli zarardan misteri sorumlu olacaktir.

Giivenlik dnlemleri: Yolcu, hasari énlemek igin miimkiin olan tim &nlemleri almakla yikimitdir. Ozellikle aracin tamamen kilitli oldugundan ve
acilir tavanin Kilitli oldugundan, havalandirma kapaklarinin kapali oldugundan, antenin kapali oldugundan vb. emin olmalidirlar. Anten katlanabilir
olmayan bir tavan anteni ise (6rn. fiberglas anten), aracin izin verilen yiksekligi asiimayacak sekilde sabitlenmeli veya badlanmalidir. Yakit hatlari
sizdirmaz olmali ve yakit deposu iyi kapatilmig olmalidir. Araglar demiryolu tesislerindeyken yakit bogaltilamaz veya doldurulamaz; araglarin icinde
ve gevresinde sigara icmek, alevle veya acik isikla ¢alismak da yasaktir. Tim arag elektrikleri iyi caligir durumda olmalidir.

Tavanda tasinan esyalar (6rnegin bir tavan bagaji) - izin verildigi takdirde - diger araglara zarar vermeyecek sekilde sabitlenmelidir. Araglari

korumak igin araba kiliflarinin kullaniimasi yasaktir. Onemli: Degerli esyalarin araglarda birakilmamasi, kilitlenebilir béimelere alinmasi tavsiye
edilmektedir.

DIKKAT!

Arag sahibi asagidaki 6nlemleri almayi taahhiit eder:

¢ Arag vites bosta park edilmemeli, bir vitese takili olmali veya otomatik sanzimanlarda P konumu segilmelidir.
* El freni gekilmeli ve direksiyon kilitlenmelidir.
¢ Arag kilitli olmal ve degerli esyalar aracta birakilmamalidir.

¢ Arag bir kaldirma/indirme sistemi ile donatilmigsa, misteri araci yliklemeden 6nce bunu Optima Express personeline bildirmeyi taahh(t
eder. Ylklemeden sonra, aracin kaldirma/indirme sistemi en disik konuma ayarlanmalidir.

Yaninizda hayvan gétiirmek

Canli hayvanlarin kabine alinabilmesi igin hayvan sahibinin kendisi ve beraberindeki kisi(ler) i¢in ayr bir kompartiman rezerve etmis olmasi
gerekmektedir.

Resmi gerekliliklere (6zellikle hayvanlarin sinir 6tesi nakliyesine iliskin veterinerlik gereklilikleri) uyulmasindan seyahat eden kisi sorumludur.

Evcil hayvanlarin beraberinde AB'ye girerken, kuduz titre analizi ve gegerli kuduz asisinin ve ayrica serolojik kuduz analizinin kaydedildigi gegerli
bir evcil hayvan pasaportu bulunmalidir.

Onemli: Hayvan iic (3) aydan daha kiigiik olmamalidir. Sadece kdpek ve kedilere izin verilir. Kuslara ve kemirgenlere izin verilmez.
Sigara yasagi
Yatakl ve kusetli vagonlarda sigara i¢ilmesine veya e-sigara kullanimina izin veriimez.

Elektronik cihazlarin kullanimi



Asagidaki elektrikli cihazlarin tim trende galistirimasina izin verilmez: Su isiticilar, ocaklar, buzdolaplari, sa¢ kurutma makineleri, elektrikli
radyant isiticilar ve klimalar ile 500 W tzerindeki diger yogun gug tuketen cihazlar.
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